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Centralas statistikas parvaldes (turpmak — Parvalde) darbibas strateégija 2017.—2019. gadam
noteikts, ka:

. Parvaldes darbibas misija ir nodroSinat statistiskas informacijas lietotajus ar
neatkarigu augstas kvalitates oficialo statistiku lemumu pienemsanai, pétniecibai
un diskusijam.

. vizija — Parvalde ir moderna, inovativa statistikas iestade, kas ir [idere kvalitativas
statistikas nodrosinasanas joma valsti.

Komunikacijas stratégija nosaka komunikacijas mérkus un principus, kas jaievero, ka arT aktivitates,
kas veicamas, lai $os mérkus sasniegtu. Komunikacijas stratégija ari definétas svarigakas lietotaju
grupas un to pamatvajadzibas.

KOMUNIKACIJAS MERKI

1. Oficialas statistikas un Parvaldes “zimola” stiprinasana

Me&s stradajam ta, lai atsauce uz “Centralas statistikas parvaldes” un “oficialas statistikas” datiem
vienméer un visur tiktu uztverta ka kvalitates zime. Publicgjot oficialo statistiku, stingri rikojamies
saskana ar Eiropas un starptautiskajos kvalitates dokumentos noteiktajiem principiem, jo to ievéroSana
atSkir oficialo statistiku no cita veida datiem.

Veidot un nostiprinat Parvaldes télu — pieejams, atverts, uzticams datu avots.

e Neitralitate un profesionala neatkariba;
Preses reliz€s un analitiskajos aprakstos nav nekadu politisku pazinojumu vai ietekmes.
Virsraksti un tendenéu un struktiiras izmainu analize ir informativa, tomér pietickami
neitrala un objektiva jeb pieradamos faktos balstita.

e Pieejamiba un skaidriba;
Dati ir &rti atrodami un izmantojami ikvienam, kam tie nepiecieSami.
Datus publicg kopa ar vispargjo tendencu un struktiiras izmainu analizi un metadatiem,
kas veicina pareizu datu interpretaciju un jégpilnu salidzinajumu izdariSanu.
Metadati satur informaciju par raditaju definicijam, datu avotiem, aprékina metodém.
Dati tiek public&ti iesp&jami detaliz&ti un iesp&jami gara laikrinda, kas nodrosina datu
analitisko potencialu.

e Savlaicigums un punktualitate;
Datus par jauniem periodiem publice saskana ar ieprieks noteiktu un publiski pieejamu
datu izplatiSanas kalendaru, kura noteikts datu publicéSanas datums.



2. Komunikacijas atbilstiba datu lietotaju mainigajam vajadzibam

Parvalde tika dibinata 1919. gada, lai nodrosinatu valsti un sabiedribu ar kvalitativu un starptautiski
salidzinamu statistiku léemumu pienemsanai, demokratiskam diskusijam sabiedriba. ST pamatvajadziba
nav mainijusies, un $obrid, kad pasaulé ir daudz dazadu (arT apSaubamu) datu avotu, ta ir jo seviski
aktuala. Toties sabiedribai aktualie jautajumi, komunikacijas kanali un atrums, datu lietotaju paradumi
un tiem atbilstosakie datu publicéSanas formati nemitigi mainas, tapéc komunikacijai vienmer
japielagojas datu lietotaju mainigajam vajadzibam.

e  Atbalsts medijiem un Zurnalistiem;
Komunikacija ar medijiem un Zurnalistiem veicina statistikas izmantoSanu demokratiskas
valsts mérkiem: objektivai un patiesos faktos balstitai diskusijai. Atbildes uz zurnalistu
jautajumiem tiek sniegtas bez maksas un iesp&jami atra termina, lai atbalstitu kvalitattvu
un ticamu datu izmantoSanu sabiedribas informéSana.

e Pamatinformacija politikas planotajiem;
Kwvalitativas, atbilstoSas, merkorientgtas statistikas un analitisko skaidrojumu
nodro§inasana valsts politikas planotajiem, pasvaldibam un citam valsts parvaldes
institlicijam.

e Atras un lietotajam saprotamas atbildes;
Visi datu lietotaju jautajumi tiek atbildgti, lictojot statistika pienemtu terminologiju, tomer
vienkar$a un skaidra valoda, kas saprotama ikvienam. M&s cenSamies palidzet iesp&jami
atri atrast nepiecieSamos statistikas datus, izskaidrot metadatus, lai lietotajs sp&tu tos
pareizi interpretét un veikt jegpilnus salidzinajumus.

e Dazadi komunikacijas kanali;
Mgs izmantojam dazadus komunikacijas kanalus, lai statistikas dati sasniegtu iesp&jami
plasu auditoriju. Katram komunikacijas kanalam nodro$inam atbilstosu valodu,
izteiksmes stilu un statistikas vizualizé$anas panémienus.

e Lietotaju iesaiste, koprade;
Veidojot jaunus statistikas produktus un pakalpojumus, to izstradg tiek iesaistiti lietotaji.
Dialogu ar lietotajiem uzturam konferencgs, klatienes tikSanas reizg€s, socialajos medijos
un veicot mérkorient€tas aptaujas par konkrétu produktu vai pakalpojumu.

e Lietotaju paradumu novérosana, analize,
Izmantojam mediju monitoringu, Google analytics un péc vajadzibas citus rikus, lai
izdarTtu secindjumus par nepiecieSamajam izmainam komunikacija un datu izplati$ana.
Izmantojam socialos tiklus ne tikai sava v€stTjuma nodosanai, bet arT lai ieklausttos
lietotaju viedokli.

e  Atgriezeniska saite;
Lietotaju véstijums nepaliek tikai komunikacijas struktiirvieniba, tas tiek nodots
statistikas razotajiem un izmantots statistikas pilnveidosana.



3. Komunikacija un datu izplatiSana ir moderna un inovativa
Miisu komunikacija liecina, ka Parvalde ir moderna un inovativa iestade.

e Reakcija uz sabiedriba notiekoso;
Papildu planotajam oficialas statistikas relizém aktivi sekojam Iidzi sabiedriba
notiekoSajam un, kad iesp&jams, ar atbilstoSiem rikiem aktualiz&jam atbilstoSos statistikas
raditajus, kas varétu papildinat sabiedriskas diskusijas ar faktos balstitiem argumentiem.
Parvaldes reakcija uz publiskaja telpa pausto:
= jaizteikts subjektivs viedoklis, Parvalde uz to nereagg;
= jatiek nepareizi interpretéti dati vai metodologija, Parvalde sniedz
skaidrojumu;
»  jatiek apSaubiti oficialas statistikas pamatprincipi, Parvalde sniedz
komentaru.

e Atvértiba un dazadi formati;
Oficialas statistikas dati var tikt publicéti dazados formatos (datu stastos, publikacijas,
infografikas, interaktivos vizualizacijas rikos U. C.).
Statistika vienmér tiek publicéta atvertos un atkalizmanto$anu atbalsto$os formatos,
tadgjadi veicinot statistikas izmanto$anu un uz tiem balstitu inovativu produktu
veidoSanu.

e Inovativi produkti;
Veidojam jaunus, inovativus datu analizi veicinoSus produktus, kas lauj ar statistikas
palidzibu viegli saskatit kopigo, atskirigo, ka arT novertet attistibas tendences dazadas
sabiedribai aktualas un interesantas t€mas.

e Eksperimentala statistika;
Populariz&jam eksperimentalo statistiku, kuras aprékinasana izmanto jaunus datu avotus
un metodes, censoties paplasinat statistikas klastu vai detalizacijas Iimeni atbilstosi
lietotaju vajadzibam.



MERKA GRUPAS

Masu lietotaji ir visa sabiedriba, tomér, lai efektivi komunic&tu un izveéletos piemerotakos
komunikacijas kanalus, un veidotu dazadam vajadzibam pielagotu saturu, nepiecieSams izdalit dazadas
lietotaju grupas, kuram ir lidzigas prioritates un vajadzibas.

Sabiedribas informéSanai plassazinas lidzekli ir visefektivakie, tie aptver visas sazinas formas (radio,
TV, prese, interneta portali) ar masu auditoriju, tap&c plassazinas lidzekliem tiek pieskirta augsta
prioritate.

Mediji, zurnalisti, citas valsts institficijas un sabiedriskas organizacijas ir sabiedrotie, ar kuriem kopa
sabiedribai sniegt objektivu un faktos balstitu informaciju ka pretsvaru interneta resursos cirkulgéjosam
viltus zinam.

1. Plassazinas lidzekli — informacijas starpnieki
e zinu agenturas;
e mediji (radio, TV, prese, interneta portali);
e Zzurnalisti.

2. Datu lietotaju grupas
e Saeima, ministrijas, Latvijas Banka, valsts institiicijas un pasvaldibas;
e starptautiskas organizacijas, Eurostat, citu valstu statistikas iestades;
* uzpémumi,
e pétnieciskas un zinatniskas iestades, pétnieki, zinatnieki, ekonomisti;
e véstniecibas;
¢ sabiedriskas organizacijas;
e izglitibas iestades, skoléni, studenti.

3. Sociali un ekonomiski aktivie iedzivotaji (sabiedriba kopuma)



LIETOTAJU PROFILI

Statistikas produktu un pakalpojumu pilnveide Parvalde ievéro lietotaju intereses, vajadzibas un
paradumus. Datu lietotajus iesp&jams segmentét péc dazadam pazimém, tomer lidz$ingja lietotaju
pieredzes izpéte ir konstatets, ka statistikas vai produkta izmantoSanas biezums ir kriterijs, kas liela
méra ietekmé lietotaju paradumus un vajadzibas.

Veicot padzilinatu lietotaju izpéti, sakumpunkts ir lietotaju prioritates attieciba uz produktu un
pakalpojumu veidiem (lietotajs ar vispargjam zinasanam primari sanem informaciju caur medijiem
(preses relizes), bet produktu raditajs primari lieto datubazes API — masinsaskarne, Application

Programming Interface).

Visparejas
zinasanas

Eksperts,
specifiskas
zinasanas kada
joma

Datu analtikis,
petnieks

Produktu
raditajs
(programmétajs)

Par statistikas
datiem parsvara
uzzina ar starpnieku
palidzibu. Nelieto
statistiku regulari —
nejausa interese vai
reta lietoSanas
vajadziba.

Labi parzina kadu
statistikas tému,
biezi lieto statistiku.

Veic pétijumus
izmantojot statistiku, to
detalizeti analizgjot ar
dazadiem statistikas
apstrades rikiem

Lieto statistiku, radot
IT balstitus
pakalpojumus,
produktus, ko izmanto
tresas puses

Preses relizes

Biezi/primars

Biezi/primars

Reti/sekundars

Reti/sekundars

Saturs socialajos
medijos, infografikas,
video

Biezi/primars

Biezi/sekundars

Reti/sekundars

Reti/sekundars

Interaktivi datu
vizualizacijas 11ki

Reti/primars

Biezi/sekundars

Reti/sekundars

Reti/primars

Ttmekla vietne —
publikacijas, kartes.
Datubaze — datu
atlase, lejupielade,
aprakstoSie metadati

Reti/primars

Biezi/primars

Biezi/primars

Reti/sekundars

Datubazes API,
strukturalie metadati

Reti/primars

Biezi/primars

Piekluve
individualiem datiem
zinatniskiem mérkiem

Biezi/primars




