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1. Preface (not translated)

Atbilstosi valsts statistikas uzdevumiem LR Centrala statistikas parvalde (CSP):

» veido vienotu, uz starptautiski atzitiem metodologijas principiem pamatotu statistisko
informaciju par sabiedriba notiekoSajiem ekonomiskajiem, demografiskajiem un
socialajiem procesiem;

» apkopo un analizg savakto statistisko informaciju;

*  publicé So informaciju, darot to pieejamu visai sabiedribai;

» sniedz Saeimai, valsts institicijam un plasakai sabiedribai statistisko informaciju, kas
nepiecieSama lemumu pienemsanai, ka ar1 p&tijumu un domu apmainas veicinasanai.

IzplatiSanas politika attiecas uz visu CSP veidoto statistiku, un tai ir saistosi Valsts statistikas
likuma noteiktie objektivitates, ticamibas, lietderibas, efektivitates un statistiskas konfidencialitates un
atklatibas principi. Valsts statistiska informacija ir objektiva un neatkariga no politiskajiem procesiem
un intereSu grupam.

Statistikas izplatiSanas politika nosaka statistisko datu izplatiSanas visparigos principus, datu
lietotajiem pieejamos CSP produktus un pakalpojumus, komunikaciju ar datu lietotajiem, sadarbibu ar
medijiem, individualo datu pieejamibu zinatniskiem un macibu mérkiem, ka arT attistibas pasakumus
2014. gada.

Datu izplatiSanas politika ir veidota, ievérojot $adus principus:
* Neitralitate un objektivitate

Statistiskie dati, analize un citi materiali tick sagatavoti un publicéti, balstoties tikai uz
secinajumiem, kas izriet no statistikas datiem, un nesatur politiskas vai ekonomiskas intereses.

Visi statistiskie dati tiek publiceti ieprieks noteikta laika un par to tiek informéeta sabiedriba.
Piekluve statistiskiem datiem pirms oficiala publicéSanas laika tiek nodrosSinata ierobezotam
amatpersonu skaitam, lai nodro8inatu tam laiku datu analizei, izpratnei un viedokla sagatavosanai, un
pirms $adas informacijas nodrosinasanas CSP izvert€ nepiecieSamibu un sabiedribas ieguvumu, ka art
noslédz ligumu par datu konfidencialitates ievérosanu. Informacija par priviligtu pieeju statistikas
datiem ir publiskota CSP majaslapa. (sadala Par mums/citi materiali/Priviligéta pieeja statistiskajai
informacijai).

» Statistikas atbilstiba lietotaju vajadzibam

Lai nodrosinatu statistikas datu izplatiSanu atbilsto$i lietotaju vajadzibam, tiek organizetas
lietotaju aptaujas un tikSanas ar datu lietotajiem. Statistiskas informacijas pieprasijumu analize tiek
izmantota, lai izvértétu nepiecieSsamibu paplasinat statistikas datubazes public&jamo raditaju loku.

+ Statistikas datu pieejamiba

CSP apkopotie statistikas dati tiek publicéti CSP majaslapa un ir pieejami visai sabiedribai.
Lai veicinatu statistikas datu atpazistamibu, tiek sagatavotas ari papira publikacijas, infografikas,
animacijas un citi produkti par sabiedribai aktualam t€mam. Visu publikaciju elektroniskas versijas ir
pieejamas CSP majaslapa un ir lejupieladéjamas bez maksas.

Papildus statistikas datiem tiek publicéti ari metadati, kas lauj pareizi saprast datus. Tie tiek
regulari parskatiti un atjaunoti. Statistisko datu publicésana bez metodologiskas informacijas
nodro$inasanas nav pielaujama.

¢ Precizitate un uzticamiba

Publicétie statistikas dati ir precizi un ticami. Tiklidz tiek atklatas kludas ieprieks publicétajos
datos, CSP veic labojumus un par to informé sabiedribu.

Statistiskas informacijas kludainas vai apzinati nepareizas izmantoSanas gadijumos CSP veic
nepieciesamos atbildes pasakumus. Gadijuma, ja kliidaina vai tendencioza statistisko datu izmantoSana
var radit draudus CSP t€lam, CSP ir pienakums uz to reagget.

* Konfidencialitates nodrosinasana un sabiedribas vajadzibas
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Pirms statistiskas informacijas public€$anas tiek veikti pasakumi, lai nodrosinatu respondentu
sniegtas individualas informacijas aizsardzibu. Datus, kuri var radit apdraudéjumu privatumam, ir
aizliegts publicét vai izpaust jebkada cita veida.

Tiek nodrosinata anonimizetas individualas statistiskas informacijas izmantoSana zinatniskiem
merkiem, informacijas izmantoSanas pieprasfjumi tiek izverteti, lai izslégtu nepamatotus datus
pieprasijjumus un informacijas izmantoSanu neatbilsto§iem mérkiem. Individualo statistikas datu
sagatavoSanas, nodoSanas un uzraudzibas procesa tiek nodroSinata respondentu individualas
informacijas aizsardziba, piemerojot atbilstoSas datu izpausanas kontroles metodes.

2. Basic elements of dissemination (not translated)
2.1. Dissemination Calendars (not translated)

Saskapa ar LR Ministru kabineta apstiprinato Valsts statistiskas informacijas programmu
Statistikas metodologijas un organizacijas dala, sadarbojoties ar CSP strukttirvienibam, izstrada CSP
ikgadgjo darba planu, ko apstiprina CSP priekSniece.

P&éc darba plana noteiktajiem datu izplatiSanas nosacijumiem tiek veidots datubazes datu
public€sanas kalendars, preses zinojumu kalendars un statistisko publikaciju kalendars.

Darba plana sagatavoSanas kartiba noteikta CSP kvalitates vadibas procesa shéma ,,2.2.1. CSP
darba plana sagatavosana”. Jebkuras izmainas datubazes datu publicéSanas kalendara, preses
nojumumu un publikaciju kalendaros veic, mainot darba planu, saskana ar CSP kvalitates vadibas
procesa shéma ,,2.2.2. Izmainas CSP darba plana noteikto”.

2.1.1. Advance release calendar of database (not translated)

Datubazes datu publicéSanas kalendars ietver informaciju par planoto datu publicéSanas
datumu un datu periodiskumu. Janvari kalendars tiek atjaunots un papildinats, pamatojoties uz CSP
darba plana esoSo informaciju par kart€jo gadu. Sakot ar oktobri, Izdevniecibas dala sadarbiba ar
atbildigajam dalam papildina kalendaru ar informaciju par nakama gada pirmajiem tris ménesSiem.

2.1.2. Press release calendar (not translated)

CSP preses zinojumu kalendara ietilpst CSP planotie zinojumi par statistikas datiem un
apsekojumu rezultatiem. Preses zinojumu kalendaru sagatavo CSP sabiedrisko attiecibu specialists.
Preses zinojumu kalendars tiek sagatavots vienam kalendarajam gadam, un decembra beigas nakama
gada preses zinojumu kalendars ir pieejams CSP majaslapa www.csb.gov.lv (labaja pusé, sadala
,»Kalendars”). Papildus to druka arT galda kalendara veida lietoSanai CSP darbiniekiem un sadarbibas
partneriem.

Lai nodrosinatu planoto CSP preses zinojumu publicéSanas nepartrauktibu, oktobri publicé
nakama gada janvari planotos, novembrT — nakama gada februari planotos un decembra sakuma —
nakama gada marta planotos preses zinojumus.

Papildus tiek planota un izplatita informacija medijiem par CSP darbibas aktualitatem, ka art
atzZimgjamas un svétku dienas (pieméram, 8. marts, Jani utt.) ilustréjosa statistika.

2.1.3. Publications calendar (not translated)

Publikaciju kalendars tiek sagatavots péc struktirvienibu priekslikumiem, un to apstiprina
CSP Redakcionala padome. Darba procesa kontrolei tiek sagatavots iek$gjais un argjais dokuments.
Tie ietver:

* ieck$gjais dokuments — CSP Statistisko izdevumu sagatavoSanas un public€Sanas
kalendarais plans ietver informaciju par publikacijas iesniegSanas datumu redaktoram,
tulkam, Redakcionalajai padomei, lzdevniecibas dalai, Poligrafijas dalai, ka arT izdosanas
terminu;

* argjais dokuments — ietver informaciju par planoto publikacijas izdoSanas ménesi, kas divas
nedglas pirms publikacijas izdoSanas tiek precizets, noradot konkrétu datumu.

2.2. Changes of data released (not translated)

Ieprieks publicetos datus preciz€ gadijumos, kad CSP iegtst papildus informaciju no
respondentiem vai citiem informacijas avotiem, ka arT gadijumos, ja tiek atklatas kltidas datos.
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2.2.1. Routine data revision (not translated)

CSP revizijas politika nosaka, ka CSP apkopotie statistikas dati tiek parskatiti atbilstosi
planotajam reviziju ciklam un grafikam.

Planveida revizija ietver:

» Publiskoto augstaka agregacijas limena datu preciz€Sanu, pievienojot detalizétaka
agregacijas [tmena informaciju.

* Publiskoto datu turpmaku precizé$anu, sanemot papildu vai precizétu informaciju no
respondentiem.

» Publiskoto datu turpmaka preciz€Sanu, sanemot informaciju no administrativo datu
avotiem.

* Publiskoto provizorisko datu precizéSana. Provizoriskie dati tiek publiceti tikai tajas
statistikas jomas, kur tas ir nepiecieSams, lai garantetu statistikas datu savlaicigumu. Péc
provizoriskajiem datiem vienmér tiek publicéti galigie dati. Datu publicé$anas kalendara
tiek noraditi datumi So datu publiceSanai datubaze. Provizoriskajiem datiem datubazg tiek
pievienota zemsvitras piezime ,,Provizoriski dati”, kas tiek nopemta p&c galigo datu
publicésanas.

» Publiskoto datu parskatiSanu, lietojot sezonalas izlidzinaSanas metodi vai mainot bazes
perioda definiciju. Datubazes tabulas, kuras publicéti sezonali vai kalendari izlidzinati
dati, pievienojot informaciju par jauno periodu, tiek parrekinatas ar1 ieprieksgjas
laikrindas.

*  Publiskoto datu parskatiSana atbilstosi izmainam metodologija vai klasifikacijas.

CSP informaciju par revizijas kartibu publicé katras datu tabulas metadatu sadalas ,,Datu
aprékinasana” apaks$sadala ,,Datu precizésana”.

2.2.2. Exceptional data revision and correction of mistakes (not translated)

Neplanotas datu revizijas veic iznémuma gadijumos, kad revizijas apjoms, péc CSP ekspertu
novertgjuma, biitiski ietekme pargjo statistikas datu kvalitati.

Kltdu laboSana datubaze. Ja tiek pamanitas kltidas vai datu lietotajs zino par klidam datos,
informg€ atbildigo struktiirvienibas vaditaju, kurs§ izverte kludu un pienem Iémumu par talako ricibu
datu korekcijai un komunikacijai ar datu lietotajiem.

* Nebitiskas klidas. Kludas, kas bitiski neietekmé datu lietoSanu un interpretaciju,
piemeram, kliida ieviesusies datu noapalosanas procesa. Kluida nekavgjoties tiek labota
datubaze, datu lietotaji par to netiek informeti. Drukatajas publikacijas Sadas kludas
netiek labotas.

» Bitiskas kludas. Kludas, kas butiski ietekmé datu talaku lietosanu. Atbildiga
strukturvieniba lemj par kliidas ietekmi uz statistikas datu kvalitati un turpmako ricibu.
Datu lietotaji tiek informéti par datu labosanu.

Pamantto klaidu labosanas kartiba noteikta CSP kvalitates vadibas procesa shéma ,,7.6. Kladas
publicétaja informacija”.

2.3. Ensuring Confidentiality (not translated)

Sanemot statistisko informaciju no respondentiem, CSP uznemas saistibas izmantot datus tikai
valsts statistikas likuma noteiktajiem mérkiem, ka ari sargat tos no nesankcionétas piekltsanas un
neatbilstosas  izmantoSanas. ApnpemsSanas nodrosinat respondentu sniegtds informacijas
konfidencialitati nav tikai tiesiskas un &tiskas dabas jautajums, no ta ir atkariga sabiedribas uztic€sanas
un statistikas sistémas funkcion&Sana, Iidz ar to pirms datu publiceSanas CSP izveérteé individualas
informacijas izpauSanas riskus.

CSP nodrosina kopsavilkuma informacijas konfidencialitati (neizpausanu) pirms noteikta
publicésanas termina, tadgjadi sniedzot vienlaicigu pieeju visiem datu lietotajiem.

2.3.1. Ensuring confidentiality of statistical information (not translated)

Statistiskas informacijas konfidencialitates nodro$inasanai ir izstradata Konfidencialitates
rokasgramata, kura ir aprakstiti visi ar konfidencialitates nodros§inaSanu saistitic normativie akti un
procesi.
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Konfidencialitates jautajumu risinasanai ir izveidota Konfidencialitates padome, kura ikviens
darbinieks var vérsties ar ligumu rast risinajumu attiecigajai situacijai vai problémai.

Datu sagatavosanas procesa par konfidencialitates nodrosinasanu atbild struktirvieniba, kas ir
datu turétaja. Visas publikacijas konfidencialus datus aizstaj ar vienu punktu.

Ja pasiititajs ir pieprasijis CSP datu sagatavosanu un jau pirms datu apstrades ir secinams, ka
pieprasiti konfidenciali dati, tad Informacijas un komunikacijas dala informé pasatitaju par datu
konfidencialitati.

2.3.2. Confidentiality before official publication date (not translated)

Pirms datu oficialas public€Sanas preses zinojuma, publikacija, CSP majaslapa vai interneta
datubaze visi statistiskie dati ir konfidenciali.

Svarigakie statistikas dati tiek pirmo reizi oficiali publicgti preses zinojuma plkst. 13.00

ieprieks§ noteikta datuma saskana ar preses zinojumu kalendaru. Pirms public€$anas termina nedrikst
izpaust datus, raksturot tendences vai izpaust jebkadus secindgjumus, kas rodas no tiem.

Vienu stundu pirms oficiala publicéSanas termina datus nosiita to personam, kuras ir
priviligétas sanemt tos pirms noteikta laika. Ar katru $adu personu tiek slégts rakstveida Iigums.

2.4. Improvement of products and services (not translated)

CSP analizé piegjamo informaciju — pakalpojumu izmanto$anas raditajus un lietotaju
atsauksmes — un pastavigi pilnveido produktus un pakalpojumus. Svarigakie veicamie darbi tiek
atspoguloti §T dokumenta pielikuma — attistibas pasakumu plana. Pirms butisku izmainu veikSanas
pakalpojumos vai produktos CSP noskaidro datu lietotaju viedokli par lietotaju vélmem.

2.5. Paid and free services (not translated)

CSP savus pakalpojumus, kas saistiti ar oficialas statistikas nodrosinasanu Valsts statistiskas
informacijas programmas ictvaros, sniedz bez maksas.

Par maksu tiek sniegti tikai tie pakalpojumi, kuru veikSanai CSP ir nepiecieSams ieguldit
papildu resursus (dazadi uzpémumu saraksti, izlases, izzinas). Pakalpojuma sanéméjs sedz tikai tas
pakalpojuma izmaksas, kuras nav segtas Valsts statistiskas informacijas programmas ietvaros. Speciali
sagatavoto datu izcenojumus nosaka saskana ar CSP maksas pakalpojumu cenradi. Informacija datu
lietotajam par speciali sagatavotu datu iegiisanu, piecjama CSP majas lapas sadala ”Dati/Maksas
pakalpojumi”.

Bez maksas ar speciali sagatavotiem datiem tiek nodro$inati visi masu mediji, valdibas un
Saeimas parstavji, ka arT ministrijas.

3. CSB products and services available to data users
3.1. Homepage

The CSB homepage is one of the key instruments used for data dissemination purposes. It was
developed with an aim to inform the interested parties on issues related to official statistics and
provide data users with the required statistical information. The homepage is available in two
languages: English and Latvian. Most of statistical information is translated into English.

The homepage has a comprehensive and structured content, which is divided into themes
according to the needs of data users.

The section Data contains statistical information which is available in different formats
depending on the specific needs. The following information is published on the CSB homepage:

- Calendars: for press releases and database data. Both calendars are drafted in
accordance with the CSB Work Plan.

- Press releases: press releases in line with the press release calendar, and ad hoc press
releases. The scheduled press releases are published at 13:00, publication time of ad
hoc press releases is not fixed.
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- Data: key indicators and databases. To meet the needs of data users, data are broken
down by statistical theme and time dimension (short-term (quarterly and monthly) and
annual data). Each statistical theme contains the key indicators, database, metadata,
news (press releases), information referring to other related themes, products
(inflation calculator).

- Publications: publications in paper form can be ordered for charge, but publications in
electronic format since 2013 are available free of charge. The Publications section
consists of three blocks: Online Bookshop (for ordering printed publications), E-
publications (all electronic publications) and publications of the current year (in PDF
format). Publications planned for the current year are published on the date specified
in the calendar at 13:00.

- How to obtain information: Information Centre, reference (certificate), customised
data sets, as well as list of sources — links to Latvian and foreign institutions providing
statistical information.

Section Respondents contains information (forms, contacts) for statistical data providers —
individuals and legal entities.

Section Documents contains Latvian and European regulatory enactments, regulating the
work of the CSB and European Statistical System, as well as classifications, quality guidelines, quality
policy and objectives, quality reports, revision policy, survey forms and the procedure for registering
forms, as well as the National Programme of Statistical Information for the current year.

Section About Us summarises the key information on the CSB performance, goals and tasks.
It also presents the organisational structure and history, and contains contact information.

Section Help has been created to assist data users in finding information, introduces users to
the homepage, and contains the most often searched keywords and frequently asked questions.

Given that the homepage must satisfy the needs of various data users, it complies with the
following web accessibility principles: text size increasing or decreasing as needed, colour balance,
visibility of links and headings. Thus the homepage is multi-functional, easily accessible, navigable
and intuitive.

In order to improve and update the CSB homepage, it is analysed on a monthly basis with
Google Analytics tool. It provides a number of indicators: number of visitors, length of visit, searched
terms, keywords, etc.. For example, on the basis of the searched words and phrases the list of
keywords under section Help is updated to help users find the required information more
conveniently.

3.2. Databases

In accordance with the National Programme of Statistical Information data users are provided
with publicly available data which are published under section Databases. A respective metadata file
is added to each data table (see Paragraph 3.2.2.).

Databases contain tables with statistical data arranged in a logical, transparent, user-friendly
format, providing short-term data (monthly and quarterly data), annual data, survey results, as well as
historical statistics. Tables offer the longest possible time series, as well as additional information in a
form of metadata and footnotes, ensuring data usefulness regardless of the user's previous knowledge.
Data are updated in line with the database data release calendar available on the homepage. The latest
data (also presented in a press release) are published on the date specified in the calendar of
publications at 13:00.

Once a week, the CSB publishes a report on the changes in the database during the previous
week, listing the updated or amended, as well as hewly-created tables and themes.
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Database user instructions are available in a form of examples, showing the data selection

process, and explaining options for effective and convenient use of databases (instructions available
only in Latvian).

The key data (the most popular and important data) are published in a form of tables under
section Key Indicators. This section summarises all the available information on a respective theme:
reference to database tables, metadata, information on press releases, other specific information on the
theme and references to similar content data.

The procedure for supplementing databases with new data is stipulated in the CSB Quality
Management Process Scheme 7.3. CSB Databases.

3.2.1. Breakdown of Themes

To ensure data accessibility and transparency, information in the databases is divided into 12
themes and a number of sub-themes:

General Statistics: geographical information, natural resources, politics and religion.

Economy and Finances: business tendency, consumer prices, enterprise finances, government
finances, Gross Domestic Product, investment, producer prices.

Population and Social Processes: culture, crime and justice, education, employment and
unemployment, health care and sport, household budget, labour costs, material deprivation, monetary
poverty and income inequality, occupied posts and job vacancies, paid working hours, personal
income, population (number and changes, birth and death rate, marriages, divorces, migration), self-
perceived health, social security, wages and salaries.

Industry, Construction, Trade and Services: construction, housing, indicators of foreign
affiliates, industry, trade and services.

Statistical Business Register: business demography, enterprise groups, number of enterprises.

Transport and Tourism: transport, tourism.

Foreign Trade: detailed data at four and eight-digit level.

Agriculture, Forestry and Fishing: crop production, forestry, fishing, general indicators of
agriculture, livestock farming, structure of holdings.

Environment and Energy: energy, energy consumption in households, environmental
protection.

Science and Technology: information technologies, innovation, science.

Population Census and Agricultural Census.

Statistics of the 1920s - 1930s: agriculture, economy, industry and trade, population, social
processes, transport and communications.

3.2.2. Metadata

Metadata contain definitions and explanatory text inform data users on the meaning of the
indicators and terms contained in the respective tables, source of information and data comparability.

Metadata are available:

» searching additional information in a specific data table (each database table has the relevant
metadata file);

» under homepage section Metadata where the metadata files are organised both by theme and in
alphabetical order;

» under homepage section Key Indicators which contains metadata relevant to the selected
theme.

Methodological information is organised in the following levels:
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Definition — provide explanation of terms related to the data published in the table.
Definitions of all database indicators are also available under section Glossary where definitions are
arranged in alphabetical order and the necessary information can be found using the search tool.

Data availability — includes information on data publishing, data frequency, publications
issued, classifications and explanatory information on options for acquiring customised data sets.

Data collection — covers information on the survey methods and data sources, target
population, sample size, as well as offers respondent forms.

Data calculation — informs data users on the used calculation methods, both in a form of
explanatory text and formulae. The explanation may contain both - the used formulae and calculation
method. It also provides information on the data adjustments.

Comparability — indicates the period of time for which comparable information is available
(also the available internationally comparable information).

Confidentiality — contains information on the confidentiality of information provided by
respondents as stipulated by the Statistics Law.

Contact person for methodology — provides contact information of the employee responsible
for the respective section.

Metadata last updated — indicates the date of last changes to matadata. This information helps
ensuring that metadata are up-to-date, and they are updated at least once a year.

Related themes — contains references to metadata of similar content.

Explanation of symbols — provides information on the symbols used in the data tables.

3.3. Statistical publication

The CSB prepares statistical publications on a regular basis. At the end of each year the
Editorial Board decides on the publications to be issued the following year.

The Publishing Section prepares the Catalogue of Statistical Publications, which contains
information on the planned publications, and sends it to all customers, public institutions and mass
media. The CSB President lists the institutions that are entitled to receive the printed publications free
of charge.

Price of printed publications is calculated in accordance with the CSB price list approved by
the Cabinet of Ministers.

Electronic versions of all CSB publications are available in the CSB homepage free of charge.

The procedure for preparing and disseminating statistical publications is described in the CSB
Quality Management Process Scheme 7.2. Statistical Publications.

3.3.1. Infographics

To encourage public discussions, the CSB on a quarterly basis prepares or updates an
infographic for a theme topical in the respective period. Infographics are prepared by the Information
and Communication Section in cooperation with other CSB departments. The prepared infographics
are published on the homepage and sent to the media, also informing users of the social networks.

3.4. Information Centre
In the CSB Information Centre a range of different CSB publications are available for reading,
subscribing or purchasing. The Information centre offers almost all the Latvian statistical publications
on a variety of periods: the 1920s - 1940s, the Soviet period, as well as the latest CSB publications.
The Information Centre also provides statistical publications issued by other countries and
international organisations. Another task of the Information Centre is to scan historical statistical
publications and publish them on the CSB homepage.
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Employees of the Information Centre also consult visitors on statistical methodology, as well
as on the use of the products offered (CSB website, databases, Eurostat). The Information Centre
registers visitors and collects information on the purpose of their visit, theme and satisfaction with the
visit and the information obtained.

The Information Centre library collection is created and maintained by an officer of the
Information and Communication Section (librarian), who also identifies the CSB needs for specific
publications and orders them accordingly. The librarian also analyses popularity of publications and
proposes changes to be introduced to exchange of publications between statistical institutions, as well
as puts forward recommendations for writing-off publications.

The Information Centre once a month sends the CSB employees a list of the new publications
available at the Information Centre library.

The procedure for creation of the Information Centre library collection is described in the CSB
Quality Management Process Scheme 0.0.2. Maintaining the CSB Bibliography.

3.5. Consultations and preparation of customised information

In order to facilitate the use of statistical information, the CSB consults data users on
statistical methodology, as well as assists in obtaining the required information. Advice and support in
acquiring data is free of charge and is provided within one day, on condition that no other departments
need to be involved.

Using the data sources at its disposal, the CSB can also produce information that is not
included in the National Programme of Statistical Information. Preparation of customised information
is a chargeable service, the price of which is set in accordance with the CSB price list approved by the
Cabinet of Ministers. Information inquiries in collaboration with other CSB departments are executed
within 2 weeks. For larger and more complex orders in case the data need to be processed additionally
the deadline may be longer. Customers are informed thereof in advance.

4. Communication with data users (not translated)
4.1. Social networks (not translated)

Lai veicinatu komunikaciju ar datu lietotajiem, CSP aktualo informaciju sniedz ar1
mikroblogosanas vietné Twitter. Taja ir izveidoti divi iestades konti — latvieSu valoda @CSP_Latvija
un anglu valoda @CSB_Latvia. Atseviski CSP struktirvienibu Twitter konti netiek veidoti. Abos
kontos tiek atspogulotas visas CSP izplatitas zinas medijiem, izdotas publikacijas, infografikas, ka ari
sniegta informacija par aktualitatém, pieméram, par CSP dalibu dazados pasakumos. Twitter vietné
CSP informé ari par Eurostat datu publikacijam. Tiek retvitoti komercbanku ekonomistu, Latvijas
Bankas u.c. ekonomikas ekspertu komentari par CSP izplatitajiem datiem.

Papildus informativajai funkcijai Twitter kalpo arT ka diskusiju ar datu lietotajiem veicinoss
riks. Taja tiek sniegtas operativas atbildes uz sekotaju jautajumiem vai komentariem, ja tie saistiti ar
CSP darbibu un/vai izplatitajiem datiem. Ja atbildes sagatavoSanai nav nepiecieSams piesaistit CSP
strukttrvienibu, atbilde tiek sniegta jautdjuma sanemsSanas diena. Ja atbildes sagatavosana jaiesaista
CSP strukturvieniba, atbildi parasti sniedz vienas darbadienas laika. Nekavgjoties ir nepiecieSams
sagatavot atbildes uz jautdjumiem, kas saistiti ar CSP pakalpojumu un produktu kvalitati.

Netiek atbildéts uz nepamatotiem komentariem par CSP un/vai iestades darbiniekiem. Abu
CSP Twitter kontu apkalposanu nodroSina CSP sabiedrisko attiecibu specialists un majaslapas
administrators.

Twitter konta izvieto pazinojumus par partrauktiem CSP pakalpojumiem (pieméram,
majaslapas profilakse).

4.2. Providing answers to users™ questions (not translated)

Informacijas un komunikacijas dala sanem informacijas pieprasijumus pa pastu, aizpildot
iesniegumu Informacijas centra un elektroniski. Jautajumi par CSP pakalpojumiem un svarigakajiem
statistikas raditajiem tiek sanemti art pa telefonu.
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Atbildes uz jautajumiem par majaslapa pieejamiem datiem un izzipas tiek sagatavotas 2—3
darba dienu laika, bet speciali sagatavota statistiska informacija sadarbiba ar CSP dalam tiek
sagatavota divu ned€lu laika. Ja informacijas sagatavoSana prasa lielaku darba apjomu un ir
laikietilpigaka, tad informacijas pieprasitajs tiek par to informéts.

CSP darbojas Eurostat datu lietotaju atbalsta centrs, kas izveidots sadarbiba ar Eurostat.
Centra galvenais uzdevums ir palidzét Latvijas iedzivotajiem patstavigi izmantot interneta bez maksas
pieejamos Eurostat statistiskas informacijas resursus.

Statistiskas informacijas pieprasijumu sanemsanas, vertéSanas, sagatavosanas un izplatiSanas
kartiba noteikta CSP kvalitatés vadibas procesa shéma ,,7.4. Statistiskas informacijas pieprasijuma
apstrade”.

Atbilzu sniegSanas uz lietotaju jautdjumiem kartiba noteikta CSP kvalitates vadibas procesa
shéma ,,7.4. Statistiskas informacijas pieprasijumu apstrade”.

4.3. Seminars and conferences (not translated)

Lai sasniegtu iesp&jami plasu datu lietotaju auditoriju, CSP gan organiz€, gan piedalas citu
iestazu organiz€tajos informativajos pasakumos. Viena no CSP rikoto seminaru mérka grupam ir
topoSie un esoSie bibliotekari, kurus CSP izglito par CSP un Eurostat datubazu u.c. statistikas
lietosanu. P&c uzaicinajuma CSP dodas arT uz skolu, uzn€meju u.c. iestazu un organizaciju rikotajiem
informativajiem pasakumiem un iepazistina ar attiecigds nozares statistikas aktualitatém, datubazém
u.c. Tapat Eurostat datu lietotaju atbalsta centrs ar informativo stendu regulari piedalas izstade
,Baltijas gramatu svétki”, kas norisinas vienlaikus ar ikgad&jo starptautisko izglitibas izstadi ,,Skola”.

4.4. Feedback (not translated)

Pakalpojumu pilnveidoSana nav veicama bez datu lietotaju viedokla noskaidrosanas, 1idz ar to
CSP regulari veic pasakumus, lai ieglitu informaciju no lietotajiem par informacijas atbilstibu datu
lietotaju vajadzibam un pakalpojumu lietoSanas ertumu.

Lietotaju viedokla noskaidro$anai CSP veic $adus apsekojumus:

» klientu apmierinatibas apsekojums;

* apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem;

» viedokla noskaidroSana CSP organizéto seminaru laika;
» viedokla iegtisana par konkrétu produktu;

* netie$as metodes.

4.4.1. User satisfaction survey (not translated)

Klientu apmierinatibas apsekojums tiek veikts reizi divos gados. Klientu apmierinatibas
apsekojumam izvélas noteiktu statistikas t€mu un anketas garums neparsniedz 10 jautajumus.

Apmierinatibas apsekojumos neieklauj visaptveroSus jautajumus, kurus nav iespg&jams saistit
ar noteiktu statistiku vai pakalpojumu, jo datu lictotajs vairuma gadijumu izmanto noteiktus raditajus
un CSP majaslapas rikus.

Klientu apmierinatibas apsekojuma (2012) rezultati pieejami majaslapa:

http://www.csh.gov.lv/dokumenti/klientu-apmierinatibas-aptauja-40799.html

Lietotaju viedokla joma ir nepiecieSami pilnveidojumi, jo lidz§ingjas aptaujas ir neefektivas
t.i. zems atbildetibas I[Tmenis un atbilzu kvalitate arT nav ta augstaka.

4.4.2. Satisfaction with provided services (not translated)

Lai noskaidrotu viedokli par informacijas sagatavo$anas pakalpojumu un konsultaciju
sniegSanu, kopa ar sagatavoto atbildi tiek nosutita veidlapa, kura pakalpojuma saneméjs var paust savu
attieksmi par pakalpojumu kvalitati un sagatavotas informacijas atbilstibu vajadzibam.

Ar aptaujas palidzibu tiek aprékinats lietotaju apmierinatibas izmainas raditajs, ka ari tiek
identificStas tas jomas, kuras nepiecieSami uzlabojumi. Aptaujas rezultati tieck apkopoti vienu reizi
gada.
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4.4.3. Acquiring opinion during seminars (not translated)
Organizgjot vai piedaloties dazados seminaros, hoskaidro viedokli par:

* seminara sniegtas informacijas atbilstibu lietotaju vajadzibam;
*  CSP produktu un pakalpojumu atbilstibu lietotaju vajadzibam.

Viedokla noskaidrosanai izmanto aptaujas anketas vai diskusijas ar auditoriju vai tas parstavi.
Iegiito informaciju iesniedz struktiirvienibas vaditajam, kas lem;j par talako ricibu.

4.4.4. Acquiring opinion on particular products (not translated)

Veicot bitiskas izmainas produkta (pieméram, publikacijas) vai pakalpojuma satura, ir
nepiecieSams noskaidrot lietotaju viedokli par tam. Viedokla noskaidro$anai var izmantot aptaujas
anketas vai organizet tikSanos ar datu lietotajiem.

4.45. Indirect methods (not translated)

Veicot produktu un pakalpojumu pilnveidoSanu, informacijas iegtisanai tiek izmantotas
netieSas metodes. Ka svarigakie informacijas avoti jamin:

* majaslapas apmeklgjuma statistika (Google Analytics — meklétakie vardi, popularakas
lapas, t€mu popularitate);

* informacijas pieprasijumu analize (izmainas statistikas datubazu satura);

» socialo tiklu lietotaju komentari par majaslapu vai datubazem.

5. Cooperation with mass media (not translated)

Sadarbibu ar medijiem nodros§ina CSP sabiedrisko attiecibu specialists. Tas ietver CSP zinu
izplatiS8anu medijiem, atbildéSanu uz mediju jautdgjumiem, t.sk. komentaru sniegSanu televizija un
radio, preses konferencu rikosanu, interviju ar CSP amatpersonam organizéSanu utt.

5.1. Preparing of news releases (not translated)

Regularos preses zinojumus sagatavo un izplata atbilsto$i CSP ikgad@jam preses zinojumu
kalendaram. Par datiem atbildigas struktiirvienibas sagatavo preses zipojumus, Kurus izskata
sabiedrisko attiecibu specialists, ja nepiecieSams, veic redakcionalas izmainas, tas saskanojot ar
autoru, un nodro$ina zinas saskanoSanu ar CSP vadibu pirms tas publicésanas. Vienlaikus visi CSP
sagatavotie preses zinojumi tiek tulkoti anglu valoda un plkst. 13.00 publicéSanas diena tiek publicéti
CSP majaslapa un izplatiti medijiem un zinu agenttiram.

Lai uzlabotu CSP sniegto zinojumu satura kvalitati, CSP darbiniekiem ir izstradatas
»Vadlinijas par CSP zinu sagatavoSanu — ka rakstit zinas par statistiku un cipariem”. Vadlinijas
sagatavotas, izmantojot Apvienoto Naciju Eiropas Ekonomiskas komisijas izstradatas vadlinijas
,»Rokasgramata zinu rakstiSanai par cipariem” (,,A guide to writing stories about numbers”) un CSP
sabiedrisko attiecibu specialista pieredzi. Tajas ietverta informacija par rakstiSanas tehnikam un
vizualas informacijas (grafiki, tabulas, kartes) veidosanu. CSP sabiedrisko attiecibu specialists apmaca
kolégus CSP preses zinojumu sagatavosana atbilstosi ikgadéjam CSP Cilvékresursu macibu planam.

CSP sabiedrisko attiecibu specialists sagatavo, saskano ar CSP vadibu un izplata informaciju
medijiem par CSP darbibas aktualitatem, ka arT atzZim&jamam un svétku dienam (piemeram, 8. marts,
Jani) atbilstosu statistiku.

Preses zinojumu sagatavosanas un izplatiSanas kartiba noteikta CSP kvalitates vadibas procesa
shéma ,,7.1. Preses zinojums”.

5.2. Press conferences (not translated)

CSP preses konferences saskana ar preses zinojumu kalendaru plano sabiedrisko attiecibu
specialists, un lémumu par to rikoSanu pienem CSP vaditajs. Preses konferences sasauc par
nozimigiem ekonomiskajiem vai socialajiem datiem, pieméram, par ickSzemes kopprodukta ceturk$na
raditajiem, par aktualo Latvijas iedzivotaju skaitu un gada migracijas datiem. Preses konference tiek
izzinota vienu vai divas darba dienas ieprieks, atkartoti — preses konferences dienas rita. Zurnalisti
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tiek informéti papildus art telefoniski. Preses konferences norises laiks neatskiras no datu publicéSanas
laika — plkst. 13.00.

CSP péc attieciga uzaicinajuma ar datu prezentaciju piedalas ar1 citu iestazu rikotajas preses
konferences, piem&ram, datu public€Sanas diena iepazistinot ar jaunakajam paterina cenu izmainam.

Lidztekus tiek organizétas CSP parstavju intervijas televizija, radio un pres€ par aktualiem,
sabiedribai nozimigiem statistikas datiem par ekonomiskajiem, demografiskajiem un socialajiem
procesiem.

5.3. Analyses of publications

Izplatito datu atspogulojums un kvalitate medijos tiek pastavigi uzraudziti. Lai nodroSinatu
CSP un iestades amatpersonu publicitates, ka arT izplatito statistikas datu atspogulojuma regularu
apskatu plassazinas Iidzeklos — drukataja nacionalaja un regionalaja presg, interneta portalos,
televizijas un radio kanalos —, CSP ik darba dienu sanem mediju monitoringa pakalpojumu. Tadgjadi
iesp&jams sekot Iidzi gan iestades un amatpersonu publicitatei, gan izplatito datu atspogulojumam
medijos un nepiecieSamibas gadijuma veikt korektivas darbibas — labot nepareizi public€tus datus vai
atbildét uz negativam publikacijam, ja nereag€Sana var negativi ietekmé&t CSP t€lu un/vai izplatito datu
uzticamibu.

5.4. Questions of journalists (not translated)

Uz zurnalistu jautajumiem atbild CSP sabiedrisko attiecibu specialists. Tapat sabiedrisko
attiecibu specialists pec pieprasijuma nodrosina CSP amatpersonu komentarus televizija vai radio.
Saskana ar mediju jautajumu uzskaiti videji ménesi CSP tiek adreséti 15 mediju pieprasijumi.
Pieprasijumu apjoms ir at$kirigs. Viens jautagjums var saturét vienu konkrétu datu pieprasijumu.
Savukart cits Zurnalista jautajums var aptvert daudzu un dazadu datu pieprasijumu, kura sagatavosana
jaiesaista par datiem atbildigas struktiirvienibas, pieméram, simts lielako eksportétaju un importétaju
saraksta izveidoSana.

Atbildes uz zurnalistu jautajumiem tiek sniegtas bez maksas un zurnalistiem nepiecieSamaja
termina.

6. Anonomyzed Individual Data (not translated)

Lai sekmétu statistikas datu izmantoSanu izglitiba un sniegtu atbalstu pétnieciskajai darbibai,
CSP nodrosina anonimiz€tu individualo statistisko informaciju pétnieciskiem un zinatniskiem
mérkiem, ka arT macibu vajadzibam.

Atbilstosi anonimizacijas pakapei izskir divu veidu anonimiz&tas datnes — publiski pieejamas
apsekojumu datnes un konfidencialus datus zinatniskiem merkiem.

6.1. Published statistical surveys (not translated)

Publiski pieejamas datnes tiek sagatavotas, izmantojot personu apsekojumu datnes. Tas
galvenokart pielieto macibu procesa dazadu statistikas metozu apguvei. Publiski pieejamas datnes
sagatavo gan péc razojosas struktiirvienibas priekslikuma, gan p&c Izdevniecibas dalas priekslikuma.
Lai sagatavotu publiski pieejamas datnes, ir nepiecieSams Konfidencialitates padomes apstiprinajums.

Publiski pieejamas datnes tiek publicétas majaslapa, pirms to lejupielades datu lietotajiem ir
nepiecieSams registréties, izmantojot registracijas riku majaslapa.

6.2. Confidential data for scientific activities (not translated)

CSP var sagatavot konfidencialus datus izmantoSanai zinatniskiem merkiem, iev€rojot Sadus
priekSnoteikumus:

1. datu izmanto$anai ir p&tniecisks vai zinatnisks mérkis;
2. CSP var nodroS$inat datu aizsardzibu;
3. datu pieprasitajs ir apliecingjis, ka spés nodrosinat datu aizsardzibu un izpausanas kontroli.

Vadoties péc pieprasitas informacijas, CSP konfidencialus datus var izsniegt ka datnes izmantoSanai
pieprasitaja telpas vai piedavat izmantot attalinatas piekluves sistemu.
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CSP majaslapa tiek publicéta informacija par apsekojumiem, kuru dati ir pieejami zinatniskiem
mérkiem izmantoSanai pieprasitaja telpas, ka ari norades par to, ka Sos datus var iegit (iesnieguma
formas, raditaji, liguma saturs), un sanemsanas procediiras apraksts.

Ja tiek pieprasita informacija, kuras nav apsekojumu saraksta, datu aizsardzibas un sniegSanas iesp&jas
izverte Konfidencialitates padome.

Papildu informacija par konfidencialu datu izmantoSanu zinatniskiem meérkiem atrodama
Konfidencialitates rokasgramata.
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Annex 1 (not translated)
The most important dissemination activities in 2014 (not translated)
1. CSP datu izplatiSana izmantoto datu vizualizaciju klasta paplasinasana.
2014. gads — atkaribd no finansialam iespéjam, kartografiskas informdcijas sagatavosana.

2014. gads — regulara PX-WEB jauno versiju uzstadiSana, piedavdjot datu lietotajiem
uzlabotu funkcionalitati.

2. Individualo datu izmantosSanas atspoguloSana.

2014. gads — atbilstosi jaunajam statistikas likumam sagatavot un mdjaslapa publicét
informdciju par pieejamajiem apsekojumiem, pétniecibas projektiem un to rezultatiem, Kuros ir
izmantoti CSP dati.

3. Sabiedrisko attiecibu vadiba veido pozitivu CSP t€lu sabiedriba gan papildus stradajot ar
teémam, kas biezi tiek nepareizi izprastas un komentétas medijos, gan piedavajot informaciju un datus
atbilstosi sabiedribas aktualitatem.

Sabiedriskajas attiecibas CSP ne tikai pasivi véro un sniedz atbildes, bet arT aktivi iesaistas
diskusija un veido attiecibas ar medijiem, nodrosinot analitisku informaciju par sabiedribai svarigam
t€mam.

2014. gads — sagatavotas Cetras infografikas par sabiedriba aktualam temam.

2014. gads — veikta CSP darbinieku apmdaciba preses zipojumu sagatavoSana atbilstosi CSP
Cilvekresursu macibu planam 2014. gadam.

4. Visas CSP publikacijas ir pieejamas elektroniski un bez maksas, papira publikacijas
saglabajusas ka reprezentativs un vésturisks materials. Interneta pieejamaja publikaciju e-arhiva ir
atrodamas ari padomju un pirmas brivvalsts laika izdotas publikacijas, kas ir sken&tas, izmantojot
programmu teksta atpaziSanai un tada veida nodrosinot datu mekl&Sanas iespgjas.

2014. gads — turpinas iepriekséjos gados izdoto publikaciju skenésana. Planots, ka 2014. gada
beigas majaslapa bis ievietotas visas gadagramatas Un tautas skaitiSanas rezultatu
publikacijas.

5. Izmainas publikaciju satura, papildinot to ar analitisku informaciju.

2014. gads — publikacija ,, Latvija. Galvenie raditaji” papildindta ar sadafu, kura iekjauta
analitiska informdcija, kas raksturo svarigakos datu izmainu célonus.

6. Skolenu sturitis CSP majaslapa papildinats ar statistikas datu analizi veicino$u macibu
materialu (pamaciba grafiku veidosana, vid€jo raditaju raksturojums).

2014. gads — datu izmantoSanas risinajumu apraksti (iedzivotaju piramidas izveidoSana).

8. Kontaktos ar datu lietotajiem ieviesta klientu attiecibu vadibas sist€éma, kas lauj centralizgti
sekot lidzi CSP darbinieku kontaktam ar datu lietotajiem — registrét telefona zvanus un uzdotos
jautajumus, apkopot apkalpoSanas kvalitates raditajus un klientu atsauksmes.

2014. gads — atkariba no CSP finansialam iespéjam.
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